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|  Verzichterklarung

Dieses Dokument kann nicht im Ganzen oder in Teilen wiederhergestellt werden ohne die vorherige
ausdrickliche schriftliche Zustimmung von LuxTrust SA. Urheberrechte Dritte kdnnen fir Teile dieser
Dokumentation existieren. LuxTrust SA Ubernimmt keine Haftung fur irgendwelche direkten,
indirekten, besonderen, Neben-oder Folgeschdden materielle oder sonstige Schaden in irgendeiner
Weise im Zusammenhang mit oder aus der Ausiibung aller Ratschlage in diesem Dokument. Dieses
Dokument wird "als keine" Vorschrift im Hinblick auf die Eignung fir einen bestimmten Zweck oder
Anwendbarkeit gemacht. Durch die Verwendung dieses Dokuments erklaren Sie sich, es auf eigenes
Risiko zu verwenden und es versteht sich, dass dieses Dokument nicht ohne Einschrankungen zur
Verfugung gestellt wird.

Il Wie uberprufe ich die Konfiguration der LuxTrust Middleware?

Um zu Uberprufen, ob die LuxTrust Middleware richtig lauft, fuhren Sie bitte die untenstehenden
Schritte durch.

.1 Uberprifen, ob die neue Middleware installiert ist und richtig lauft

Testen Sie, ob die neue LuxTrust Middleware auf lhrem Computer installiert ist und richtig lauft, indem
Sie auf den folgenden Link klicken http://localhost:24727

Wenn Sie die untenstehende Nachricht nicht in Inrem Browser angezeigt bekommen, dann bitten wir
sie, uns einen Printscreen ihres Bildschirmes zukommen lassen.

| "L, LuxTrust Middleware x |+

localhost: 24727 /index.htm C Search ﬁ E ; ﬁ u =

LuxTrust Middleware

m

The LuxTrust Middleware is running. If you have any guestions or reguire

further information, please contact us by e-mail helpdesk@luxtrust.lu or

visit our website www. luxtrust.|u.

Sollten Sie nicht Uber die letzte Version der LuxTrust Middleware verfligen, dann kénnen Sie diese
downloaden von http://drivers.luxtrust.lu
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1.2 Uberpriifen, ob Ihr Browser Pop-Ups akzeptiert

Stellen Sie sicher, dass Ihr Browser Pop-Ups akzeptiert.

Mehr Informationen zu den Einstellungen lhres Browser finden Sie, indem Sie lhren Browser
auswahlen:

=  Firefox: Klicken Sie hier
=  Google Chrome: Klicken Sie hier
= |nternet Explorer 11:  Klicken Sie hier
= Safari: Klicken Sie hier
=  Microsoft Edge: Klicken Sie hier

1.3 Hinzufiigen von URLs in die « White List »

Sollten Ihre Firma mit einem Proxy arbeiten, bitten wir Sie, lhre IT-Abteilung zu kontaktieren, damit sie
den Zugriff auf folgenden URLs erlaubt (in die ,White List* hinzuftigt):

= ocsp.entrust.net

= ca.luxtrust.lu

= |tgroot.ocsp.luxtrust.lu
= crl.luxtrust.lu

=  ssl.ocsp.luxtrust.lu

= orely.luxtrust.com

1.4 Erzeugen der Log-Datei

Wenn das Problem weiterhin besteht, bitten wir Sie, eine Log-Datei zu erzeugen und sie uns zur
weiteren Analyse des Problems an folgende Adresse zu schicken guestions @luxtrust.lu.

Gehen Sie dabei wie untenstehend beschrieben vor.

I.4.a Wenn Sie Windows benutzen

r
Klicken Sie auf das Symbol L1 in der Windows-Taskleiste, um die LuxTrust Middleware zu starten.

w

Customize...

= [ @y
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Klicken sie mit der rechten Maustaste auf die Taskleiste, dann klicken Sie mit der linken Maustaste

auf « Konfiguration » in der LuxTrust Middleware:

Wahlen Sie « Protokollierungs-Einstellungen (Logging Settings) »

I'|=| LuxTrust Middleware Platform and Add-on Management

Logging Settings

log

=N R =

LxTrust Middleware Looai
0ggi
Connection Settings "o

-

Senvice Desk:

@ by calling +352 24 550 550
@ by sending an email to LuxTrust Helpdesk

the LuxTrust Helpdesk,

If you need assistance, you can consult the FAQ on our Website or contact our Client

If the problem persists, you should temporarily increase the log level to "DEBUG™ in the
settings and send the produced log file, which is available under Suser/ludrustlogs, to

In den « Protokollierungs-Einstellungen » kénnen Sie das Informations-Niveau auswahlen, das sie
in dem Bericht erhalten mdchten. Klicken Sie dazu rechts auf den schwarzen Pfeil « Debug » und

beginnen Sie die Erstellung eines neuen Berichtes.

'T-_| LuxTrust Middleware Platform and Add-on Management

Logging Settings

log

[=llo]=s]

LuxTrust Middleware Logai
oggi
Connection Settings "o

Logging Settings Base level  |DEBUG

[ERROR.
If you ne ;:22”
Senvice D

& by calling +352 24 550 550
& by sending an email to LuxTrust Helpdesk

the LuxTrust Helpdesk.

If the problem persists, you should temporarily increase the log level to "DEBUG" in the
settings and send the produced log file, which is available under Suser/luxtrustlogs, to

Senden Sie uns dann bitte die Datei ChipGateway.log, die sich in dem Ordner $user/.luxtrust/logs

befindet, per mail an guestions@luxtrust.lu
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I.4.b Wenn Sie MAC benutzen

r
Klicken Sie auf das LuxTrust Middleware-Symbol Ly im Dock lhres Macs.

MOOULAlIROGRROGA R N

Folgende Informationen werden oben links in Threm Fenster angezeigt:

@ LuxTrust Middleware < B2 Wed 13:2§
About LuxTrust Middleware

Services >

Hide LuxTrust Middleware  3H

Hide Others X #8H
Show All &

Quit LuxTrust Middleware ~ 38Q

Klicken Sie auf den Pfeil in der Taskleiste, dann klicken Sie auf « Konfiguration » in der LuxTrust
Middleware.

LuxTrust V3
Gemalto PC Twin Reader

1 Configuration About Help Exit

Wabhlen Sie « Protokollierungs-Einstellungen (Logging Settings) » aus:

[ ] ® LuxTrust Middleware Platform and Add-on Management

Logging Settings

log

LuxTrust Middleware

Connection Settings Logging
Logging Settings i
—— Baselevel | ERROR B

If you need assistance, you can consult the FAQ on our Website or contact our Client
Service Desk:

@ by calling +352 24 550 550
@ by sending an email to LuxTrust Helpdesk.

If the problem persists, you should temporarily increase the log level to "DEBUG" in
the settings and send the produced log file, which is available under
Suser/.luxtrust/logs, to the LuxTrust Helpdesk.
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In den « Protokollierungs-Einstellungen » kénnen Sie das Informations-Niveau auswahlen, das sie
in dem Bericht erhalten mdchten. Klicken Sie dazu rechts auf den schwarzen Pfeil « Debug » und

beginnen Sie die Erstellung eines neuen Berichtes.

LuxTrust Middleware Platform and Add-on Management

Logging Settings

log

LuxTrust Middleware

Connection Settings Logging
EELE = Base level ¥ ERROR
WARN

INFO

# by calling +352 24 550 550
# by sending an email to LuxTrust Helpdesk.

If the problem persists, you should temporarily increase the log level to "DEBUG" in
the settings and send the produced log file, which is available under
Suser/.luxtrust/logs, to the LuxTrust Helpdesk.

erice b IR
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Senden Sie uns dann bitte die Datei ChipGateway.log, die sich in dem Ordner $user/.luxtrust/logs

befindet, per mail an guestions@luxtrust.lu
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